WO 2004/019289 Al IIHIPllillllllllllllllllllMlllligil 



CU, CZ, DK, DM, DZ, EC, EE, ES, H, GB, GD, GE, GH, 
GM, HR, HU, ID, IL, IN, IS, JP, KE, KG, KP, KR, KZ, LC, 
LK, LR, LS, LT, LU, LV, MA, MD, MG, MK, MN, MW, 
MX, MZ, NI, NO, NZ, OM, PG, PH, PL, PT, RO, RU, SC, 
SD, SE, SG, SK, SL, SY, TJ, TM, TN, TR, TT, TZ, UA, 
UG, US, UZ, VC, VN, YU, ZA, ZM, ZW. 

(84) Bestimmungsstaaten (regional): ARIPO-Patent (GH, 
GM, KE, LS, MW, MZ, SD, SL, SZ, TZ, UG, ZM, ZW), 
eurasisches Patent (AM, AZ, BY, KG, KZ, MD, RU, TJ, 
TM), europaisches Patent (AT, BE, BG, CH, CY, CZ, DE, 
DK, EE, ES, FI, FR, GB, GR, HU, IE, IT, LU, MC, NL, 
PT, RO, SE, SI, SK, TR), OAPI-Patent (BF, BJ, CF, CG, 
CI, CM, GA, GN, GQ, GW, ML, MR, NE, SN, TD, TG). 

Erklarungen gemafi Regel 4.17: 

— hinsichtlich der Berechtigung des Anmelders, ein Patent zu 
beantragen und zu erhalten (Regel 4.17 Ziffer ii) fiir die 
folgenden Bestimmungsstaaten AE, AG, AL, AM, AT, AU, 
AZ, BA, BB, BG, BR, BY, BZ, CA, CH, CN f CO, CR, CU, CZ, 
DK, DM, DZ, EC, EE, ES, FI, GB, GD, GE, GH, GM, HR, 
HU, ID, 1L, IN, IS, JP, KE, KG, KP, KR, KZ, LC, LK, LR, LS, 



LT, LU, LV, MA, MD, MG, MK, MN, MW, MX, MZ, NI, NO, 
NZ, OM, PG, PH, PL, PT, RO, RU, SC, SD, SE, SG, SK, SL, 
SY, TJ, TM, TN, TR, TT, TZ, UA, UG, UZ, VC, VN, YU, ZA, 
ZM, ZW, ARIPO-Patent (GH, GM, KE, LS, MW, MZ, SD, 
SL, SZ, TZ, UG, ZM, ZW), eurasisches Patent (AM, AZ, BY, 
KG, KZ, MD, RU, TJ, TM), europaisches Patent (AT, BE, 
BG, CH, CY, CZ, DE, DK, EE, ES, FI, FR, GB, GR, HU, 
IE, IT, LU, MC, NL, PT, RO, SE, SI, SK, TR), OAPI-Patent 
(BF, BJ, CF, CG, CI, CM, GA, GN, GQ, GW, ML, MR, NE, 
SN, TD, TG) 

— Erfindererklarung (Regel 4.17 Ziffer iv) nurfur US 
Veroffentlicht: 

— mit intemationalem Recherchenbericht 

— vor Ablauf der fiir Anderungen der Anspriiche geltenden 
Frist; Veroffentlichung wird wiederholt, falls Anderungen 
eintreffen 

Zur Erkldrung der Zweibuchstaben- Codes und der anderen Ab- 
kiirzungen wird auf die Erkldrungen ("Guidance Notes on Co- 
des and Abbreviations") am Anfang jeder regularen Ausgabe der 
PCT -Gazette verwiesen. 



an mehrere elektronische Verkaufsautomaten ubermittelt werden, dass eine Befullung von fur die Warenausgabe vorgesehenen Auf- 
bewahrungsfachern mit Waren erfolgt, und dass zu den Waren zugehorige Angebotsidentifikationscodes erfasst werden. Die Erfind- 
ung betrifft femer ein Verkaufssystem mit mehreren Verkaufsautomaten sowie einzelne Verkaufsautomaten fur die Durchfuhrung 
des Verfahrens. 
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Verfahren zum Betreiben eines Verkauf sautomaten und 

Ve r kau f s sy s t em 

Beschreibung : 

5 

Die Erfindung betrifft ein Verfahren zum Betreiben eines Ver- 
kauf sautomaten , wobei Waren in Auf bewahrungsf acher eingegeben 
und anschliefeend von Kunden aus den Auf bewahrungsf achern ent- 
nommen werden konnen. 
10 Die Erf indung betrifft f erner ein Verkauf s system. 

Es sind eine Vielzahl von Verfahren zum Verkauf en von Waren 
uber automatisierte Verkauf seinrichtungen bekannt. 

15 Durch offenkundige Vorbenutzung sind Verkauf seinrichtungen 
bekannt, die eine Vielzahl von Fachern enthalten, in denen 
sich jeweils mehrere Waren befinden. Die Verkauf seinrich- 
tungen enthalten f erner eine Munzeinwurfvorrichtung. Gibt ein 
Benutzer einen Geldbetrag ein, kann er solange, bis der Geld- 

20 betrag aufgebraucht ist, einzelne Warenausgabef acher an- 

wahlen, sodass die den Warenausgabef achern zugeordneten Waren 
ausgegeben werden konnen. 

Ferner sind individualisierte Verkauf sautomaten bekannt, bei 
25 denen verschiedene Handler durch an sie vergebene Handler- 
codes Zugriff auf eine SchlieSf achanlage und eine damit ver- 
bundene Recheneinheit haben. Hierbei werden jeweils indivi- 
duell Bedingungen fur die Entnahme von Waren festgelegt. 

3 0 Der Erfindung liegt die Aufgabe zugrunde, ein Verfahren zu 

f inden, das die Vorteile der bekannten Verfahren miteinander 
vereint . 
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Insbesondere ist es Aufgabe der Erfindung, ein Verfahren zum 
automatisierten Verkaufen von Waren zu schaffen, das es er- 
moglicht, Artikel unter Erreichung einer moglichst hohen 
Flexibilitat und bei einer moglichst hohen Auslastung der 
5 Ausgabef acher anzubieten. 

Erf indungsgemaS wird diese Aufgabe dadurch gelost, dass ein 
gattungsgemafies Verfahren so durchgefuhrt wird, dass Ange- 
botsdaten in einer zentralen Datenverarbeitungseinheit er- 

10 fasst werden, wobei ubereinstimmenden Angeboten identische 

Angebotsidentif ikationscodes zugeordnet werden, dass die An- 
gebotsidentif ikationscodes an mehrere elektronische Verkaufs- 
automaten ubermittelt werden, dass eine Befullung von fur die 
Warenausgabe vorgesehenen Auf bewahrungsf achern mit Waren er- 

15 folgt, und dass zu den Waren zugehorige Angebotsidentif ika- 
tionscodes erfasst werden. 

Die Angebotsdaten umfassen vorzugsweise wenigstens eine In- 
formation zur Identif izierung einer Warenart und/oder Waren- 
20 menge sowie vorzugsweise auch zu einem fur die Ware zu ent- 
richtenden Preis. Der Begriff Angebotsdaten ist in keiner 
Weise einschrankend zu verstehen. Insbesondere konnen auch 
andere Angaben wie uber die Qualitat und die Beschaf f enheit 
von Waren Gegenstand der Angebotsdaten sein. 

25 

Die Erfassung der Angebotsidentif ikationscodes erfolgt vor- 
zugsweise bei der Befullung der Auf bewahrungsf acher des Ver- 
kauf sautomaten mit den Waren. Diese besonders bevorzugte Aus- 
fuhrungsform der Erf indung umfasst insbesondere folgende 
30 Falle: 
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1. Zunachst wird der Angebotsidentif ikationscode der Ware 
rfasst und anschlieSend wird die Ware in das Aufbewah- 
rungsfach eingegeben; 

5 2 • Wahrend der Auf gabe der Ware in das Auf bewahrungsf ach 

wird der Angebotsident if ikationscode erfasst (beispiels- 
weise automatisch durch Erfassen von mit den Waren ver- 
bundenen oder verbindbaren Inf ormationen) . 

10 Die dargestellten Falle sind vorzugsweise frei auswahlbar, 

wobei sich besonders bevorzugte Ausfuhrungsbeispiele dadurch 
auszeichnen, dass die Prozesse des Einbringens der Ware und 
des Erfassens der Identif ikationscodes miteinander kombinier- 
bar sind, um eine moglichst rasche Handhabung der Wareneinga- 

15 beprozedur und der Datenerf assung zu erreichen. AuSerdem hat 
dies den Vorteil, dass Verwechslungen von verschiedenen Waren 
vermieden werden. 

Die Erfindung beinhaltet vielfaltige Vorteile. Insbesondere 

2 0 ist es durch die Erfindung moglich, den Verkauf sautomaten mit 

flexiblen Betriebsbedingungen zu betreiben. Beispielsweise 
ist es moglich, an dem Automat en oder einer mit dem Automat en 
verbindbaren - vorzugsweise zentralen - Datenbank Verkauf s- 
zeiten, Preise und Angebotsinhalte kurzfristig einzugeben und 
25 zu andern. AuSerdem ist es moglich, fur einzelne Kunden oder 
Kundengruppen individuelle Angebote zusammenzustellen. 

Es ist besonders vorteilhaft, dass die Angebotsidentif ika- 
tionscodes vor der Befullung der Facher des Verkauf sautomaten 

3 0 mit den Waren erfasst werden. 

Ferner ist es zweckmafiig, dass die Einlagerung der Waren in 
den Verkauf sautomaten an die zentrale Datenverarbeitungsan- 
lage ubermittelt wird. 
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Hierdurch ist es moglich, die einzelnen Verkauf sautomaten in 
ein zentrales Warenwirtschaf tssystem einzugliedern. 

5 AuSerdem konnen hierdurch Angebotsdaten f ur mehrere Verkauf s- 
automat en festgelegt werden. 

Eine weitere besonders vorteilhafte Ausfuhrungsf orm der Er- 
findung zeichnet sich dadurch aus, dass in der zentralen Da- 
10 tenverarbeitungseinheit Daten fur die Steuerung des Verkauf s- 
automaten gespeichert, in Steuerbef ehle fur die Steuerung des 
Verkauf sautomaten umgewandelt, und die Steuerbef ehle an den 
Verkauf sautomaten ubertragen werden. 

Ferner ist es zweckmafiig, die Erfindung so weiterzubilden, 
15 dass die Steuerbef ehle Betriebsparameter des Verkauf sautoma- 
ten verandern. 

Eine weitere besonders vorteilhafte Ausfuhrungsf orm der Er- 
findung zeichnet sich dadurch aus, dass die Steuerbef ehle 
derart in eine im Bereich des Verkauf sautomaten bef indliche 
2 0 elektronische Steuereinheit eingreifen, dass die Auswahl von 
zur Verfugung stehenden Betriebsf unktionen verandert werden 
kann. 

Ferner ist es zweckma&ig, die Erfindung so weiterzubilden, 
dass die Steuerbef ehle entsprechend einem XML-Protokoll uber- 

2 5 mittelt werden. 

Eine weitere besonders vorteilhafte Ausf uhrungsf orm der Er- 
findung zeichnet sich dadurch aus, dass der Verkauf sautomat 
an die zentrale Datenverarbeitungsanlage eine Aufforderung 
zur Ubermittlung von Steuerbef ehlen sendet . 

30 Ferner ist es zweckmafiig, die Erfindung so weiterzubilden, 

dass die Aufforderung zur Ubermittlung der Steuerbef ehle bei 
Auftreten eines Ereignisses wiederholt wird. 
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Eine weitere besonders vorteilhafte Ausfuhrungsf orm der Er- 
findung zeichnet sich dadurch aus, dass die Auf f orderung nach 
einem vorgebbaren Zeit interval 1 wiederholt wird. 
Ferner ist es zweckmafiig, die Erfindung so weiterzubilden, 
5 dass im Bereich der zentralen Datenverarbeitungsanlage uber- 
pruft wird, ob Anderungen der in der zentralen Datenverarbei- 
tungseinheit gespeicherten Angebotsdaten und/oder Steuerungs- 
daten vorliegen, und dass bei Anderungen der in der zentralen 
Datenverarbeitungseinheit gespeicherten Angebotsdaten 
10 und/oder Steuerungsdaten ein Steuerbefehl an den Verkauf sau- 
tomaten libertragen wird. 

Eine weitere besonders vorteilhafte Ausfuhrungsf orm der Er- 
findung zeichnet sich dadurch aus, dass in der zentralen Da- 
tenverarbeitungseinheit und/oder in dem Verkauf sautomaten In- 
15 formationen uber verschiedene Benutzergruppen des Verkauf sau- 
tomaten und Inf ormationen uber die Auswahl einzelner Angebote 
in Abhangigkeit von den jeweiligen Benutzergruppen gespei- 
chert werden. 

Eine besonders bevorzugte Ausfuhrungsf orm der Erfindung 
2 0 zeichnet sich dadurch aus, dass Postsendungen zu dem Ver- 
kauf sautomaten transportiert , wenigstens in einzelne der Auf- 
bewahrungsf acher eingebracht und fur eine spatere Abholung 
aufbewahrt werden. 

Ferner ist es zweckmaSig, dass Postsendungen von dem Ver- 
25 kauf sautomaten erfasst und in wenigstens einen Teil der Auf- 
bewahrungsf acher eingegeben werden, und dass die Postsen- 
dungen zu einem spateren Zeitpunkt aus den Aufbewahrungs- 
fachern entnommen werden. 

Ein weiterer Gegenstand der Erfindung ist ein Verkauf ssystem 
30 mit mehreren Verkauf sautomaten, das sich dadurch auszeichnet, 
dass das Verkauf ssystem eine zentrale Datenverarbeitungsan- 
lage enthalt, in der Inf ormationen uber in den Verkauf sauto- 
maten befindliche Waren gespeichert sind. 
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Ferner ist es zweckmaSig, die Erf indung so weiterzubilden, 
dass die Datenverarbeitungseinheit mit einer Schnittstelle 
ausgestattet ist, die einen externen Zugriff auf wenigstens 
einen Teil der in der Datenverarbeitungsanlage gespeicherten 
Informationen uber die Waren ermoglicht. 

Eine weitere besonders vorteilhafte Ausfuhmngsform der Er- 
findung zeichnet sich dadurch aus, dass der externe Zugriff 
auf den Teil der in der Datenverarbeitungsanlage gespeicher- 
ten Informationen uber die Waren durch das Internet erfolgt. 
Die Erf indung beinhaltet ferner einen Verkauf sautomaten mit 
Aufbewahrungsfachern fur die Aufbewahrung von Waren. Dieser 
Verkauf sautomat zeichnet sich dadurch aus, dass er und/oder 
eine mit ihm verbundene zentrale Datenverarbeitungseinheit 
Mittel zu einer flexiblen Zuordnung der Auf bewahrungsf acher 
fur ein Verkauf s system und/oder ein Logistiksystem zum Zusen- 
den und/oder Abholen von Waren enthalt. 

Weitere Vorteile, Besonderheiten und zweckma&ige Weiterbil- 
dungen der Erf indung ergeben sich aus den Unteranspruchen und 
der nachf olgenden Darstellung bevorzugter Ausf uhrungsbei- 
spiele anhand der Zeichnungen. 

Von den Zeichnungen zeigt 

Fig. 1 ein Blockdiagramm mit Bearbeitungsschritten einer 
besonders bevorzugten Bestuckung von Fachern des 
Ve r kau f s au t oma t en , 

Fig. 2 ein Blockdiagramm einer besonders bevorzugten Ent- 
nahme von Waren aus dem Verkauf sautomaten und 

Fig. 3 ein Blockdiagramm mit Bearbeitungsschritten fur 

eine Zugangsberechtigung zu dem Verkauf sautomaten. 
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Die Erfindung eignet sich insbesondere fur einen Verkauf von 
standardisierbaren Massenprodukten, die in vorzugsweise gro- 
Seren Stuckzahlen durch einen oder - was besonders bevorzugt 
5 ist - eine Vielzahl von Verkauf sautomaten verkauf t werden. 

Eine besonders bevorzugte Ausf uhrungsf orm der Erfindung 
zeichnet sich dadurch aus, dass der Verkauf sautomat zusatz- 
lich als elektronische Paketf achanlage betrieben wird und so 
10 zu einer Auslieferung und/oder Abholung von Postsendungen 
eingesetzt wird. 

Die Erfindung ermoglicht einen automatisierten Verkauf von 
Waren, wobei die Auswahl von zur Verfugung stehenden Waren 
15 kurzfristig geandert werden kann und wobei Verkauf s- und An- 
gebotsbedingungen zentral gesteuert und/oder in Abhangigkeit 
von auSeren Bedingungen geandert werden konnen. 

Diese Flexibilitat des Angebots ermoglicht es beispielsweise 

2 0 Waren erst ab einem bestimmten Datum, insbesondere ab einer 

bestimmten Uhrzeit zu verkauf en. Dies ist insbesondere bei 
den Artikeln von Bedeutung, bei denen ein Verkauf erst ab ei 
nem bestimmten Zeitpunkt erfolgen soil. Beispielsweise sehen 
die Weiterverkauf sbedingungen von Neuerscheinungen von be- 
25 stimmten Waren, insbesondere Buchern und Filmen, beziehungs- 
weise Tontragern vor, dass diese erst ab einem bestimmten Da 
turn, beziehungsweise einer bestimmten Uhrzeit, verkauf t wer- 
den durfen. 

3 0 Die Erfindung ermoglicht es - auch bei einem ansonsten unver 

andert durchf uhrbaren Betrieb der Verkauf sautomaten - ein- 
zelne Waren und Warengruppen nur zu bestimmten Zeiten zu ver 
kauf en. 
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AuSerdem ist es durch die Erfindung moglich, Waren zu unter- 
schiedlichen Zeiten mit unterschiedlichen Bedingungen zu ver- 
treiben. Beispielsweise konnen so einzelne Produkte zu vari- 
5 ablen Preisen verkauft werden, beispielsweise als befristetes 
Sonderangebot oder als ein Aktionsangebot , beispielsweise bei 
Schlussverkauf en . 

Auch weitere Benutzungsbedingungen des Verkauf s automat en , be- 
10 ziehungsweise eines mehrere Verkauf sautomaten umf assenden 

Verkauf ssystems lassen sich an unterschiedliche Bedurfnisse 
anpassen. 

So ist es sowohl moglich, einzelne Waren nur an bestimmte Be- 
15 nutzer, beziehungsweise an bestimmte Benutzergruppen, zu be- 
sonderen Bedingungen abzugeben, als auch an den gleichen Ver- 
kauf sautomaten einen moglichst weitgehend automatisierten 
Verkauf von Waren darzustellen. 

20 Die Erfindung beinhaltet den besonderen Vorteil, sowohl einen 
anonymisierten (Massen) -verkauf von Waren als auch eine ge- 
zielte Abgabe von Waren an einzelne Kundengruppen zu ermog- 
lichen. 

25 Insbesondere ist es moglich, dass Kunden uber Massenmedien, 

in anderen offentlich zuganglichen Medien, beispielsweise dem 
Internet, oder unmittelbar an den Verkauf sautomaten uber die 
verfugbaren Angebote informiert werden und diese Angebote an- 
nehmen konnen, ohne dass eine Identif izierung des Kunden er- 

3 0 folgt. 

Dies ist insbesondere unter dem Gesichtspunkt des Schutzes 
der Privatsphare der Benutzer von Bedeutung. 
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Perner ermoglicht die Erfindung eine Reservierung von Waren 
fur einzelne Kunden, sodass der Verkauf sautomat eine sichere 
Erledigung von Kauf auf tragen ermoglicht. 

5 

Vorzugsweise wird der Verkauf sautomat so betrieben, dass die 
Reservierung fur ein vorgebbares Zeitintervall und/oder bis 
zu einem bestimmten Zeitpunkt erfolgt, sodass eine miss- 
brauchliche Blockierung des Verkauf sautomaten durch lediglich 
10 zum Schein abgegebene Kaufangebote vermieden wird. 

Durch eine Anderung der Betriebsparameter konnen die Reser- 
vierungsmoglichkeiten wahlweise fur bestimmte Benutzergruppen 
aktiviert, beziehungsweise deaktiviert werden. 

15 

Eine Auswahl von Ware und erfolgreiche Zahlung reichen fur 
die Entnahme der Ware aus. Der Kunde bleibt gegenuber dem 
Verkauf sautomaten und vorzugsweise auch gegenuber der den 
Verkauf sautomat steuernden zentralen Datenverarbeitungsein- 
20 heit anonym, nur Zahlungsdaten geben ggf . Ruckschluss auf die 
Identitat. Jedoch ist es moglich, auch bei der Zahlung eine 
Identif izierung der Kunden zu vermeiden, beispielsweise indem 
anonymisierte Zahlungsmittel wie beispielsweise Geldkarten 
oder geldwerte Inf ormationen eingesetzt werden. 

25 

Bei schnell drehenden Produkten, meist schnellverkauf lichen 
Waren, ist es besonders vorteilhaft, eine Lagerdauer von vor- 
zugsweise maximal 2 Tagen zu erreichen. Die schnell drehenden 
Produkte konnen, wie beispielsweise bei Aktionsprodukten in 
30 Filialgeschaf ten, wochentlich wechseln. Es ist auch denkbar, 
nur ein schnell drehendes Produkt je Woche anzubieten. 
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Um eine moglichst hohe Auslastung des Verkauf sautomaten 
sicherzustellen, ist es zweckmaSig, Belegungsmoglichkeiten 
fur einzelne Aufbewahrungsf acher des Verkauf sautomaten derart 
variabel zu gestalten, dass der Verkauf s automat auch als 
5 elektronische Paketf achanlage genutzt werden kann. 

Durch diese flexible Ausgestaltung des Verkauf sautomaten als 
elektronische Paketf achanlage ist es moglich, eine moglichst 
hohe Auslastung des Verkauf sautomaten zu erzielen. 

10 

Die dargestellten Verkauf sangebote werden vorzugsweise so 
ausgewahlt, dass sie fur einen groSeren Kundenkreis in- 
teressant sind, sodass ein moglichst hoher Warenumschlag ge- 
wahrleistet werden kann. Die Vorabbef ullung der Automaten 
15 kann sowohl aufgrund von konkreten Kundenanf orderungen als 
auch ohne derart ige Kundenanf orderung erfolgen. 

Ein Befullen des Automaten mit Waren vor dem Vorliegen von 
Kundenanf orderungen wird nachfolgend als PreFilling bezeich- 
2 0 net. 

Die PreFilling-Angebote konnen zusammen mit Versendern ge- 
plant werden. Als Event besonders zu Zeiten, in denen das 
Sendungsaufkommen nicht sehr hoch ist, konnen solche Aktionen 
25 durchgefuhrt werden, z.B. in der Sommerpause. Wahrend dieser 
Zeit gibt es ein oder zweimal wochentlich neue Produkte. 

Besondere Produkterscheinungen, die erst ab einem bestimmten 
Datum verkauf t werden diirfen, wie z.B. Bucher, sollten zu- 
30 satzlich in bestimmte Verkauf sautomaten eingelegt werden. Bei 
termingebundenen Waren kann man den Vorteil, dass die Ware 24 
Stunden verfugbar ist, nutzen, indem die Ware ab 0:00 Uhr er- 
haltlich ist. Der Kunde erfahrt davon durch eine geeignete 
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Benachrichtigung, beispielsweise eine e-Mail oder eine SMS. 
Durch ein Software Update kann die Ware schon vor Ladenoff- 
nung ab einer vorgebbaren Zeit, beispielsweise ab 0:00 Uhr am 
Automaten zuganglich gemacht werden. 

5 

Fur eine bestimmte Zeit kann eine bestimmte Anzahl von Fa- 
chern (zusatzlich) an Handler vermietet oder fur die Sommer- 
aktion reserviert werden. 

10 Das Verfahren ermoglicht eine Einbeziehung sowohl von dem 
System bekannten als auch dem System nicht bekannten Be- 
nutzern. Alle Interessenten, das heiSt sowohl registrierte 
als auch nicht registrierte Benutzer, sollen gegen Bezahlung 
die Waren aus dem Automaten entnehmen konnen. Wenn der Be- 

15 nutzer gezahlt hat, hat er das Recht, die Ware zu entnehmen. 
Es ist keine weitere Identif izierung notwendig. Der Kunde 
kann gegenuber den Verkauf sautomaten und der den Verkaufsau- 
tomaten steuernden zentralen Datenverarbeitungs-einheit ano- 
nym bleiben. 

20 

Besonders bevorzugte Eigenschaf ten des Verkauf ssys terns sind 
nachf olgend genannt : 

Eine besonders bevorzugte Aus fuhrungs form der Erfindung, ins- 
25 besondere des erf indungsgema&en Verkauf ssystems zeichnet sich 
dadurch aus, dass Inf ormationen uber in dem Verkauf sautomaten 
befindlichen Waren und/oder uber Automatendaten extern abge- 
fragt werden konnen, beispielsweise uber das Internet. 

30 Ferner ist es vorteilhaft, die Automaten mit wenigstens einem 
der nachf olgend genannten Merkmale, beziehungsweise einer 
Kombination aus ihnen auszustatten : 
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Es ist am Automaten sichtbar, welche Waren erhaltlich sind. 
Zahlungsfunktibn fur Aktionsprodukte ist am Automaten gege- 
ben. 

Handlerrolle ist integriert (Aktionsprodukte konnen einge- 
5 stellt werden) 

Zusteller kann ebenfalls Aktionsprodukte einstellen (Ein- 
stellen ohne Postnummer) 

Direktadressierung eines Verkauf sautomaten ist moglich 
Ein Benutzer kann Aktionsprodukte auch ohne Login entnehmen, 
10 altemativ jedoch konnen angemeldete Benutzer die Ware mit 
geeigneter Zugrif f skarte, beispielsweise einer Goldcard und 
einer Autorisationsangabe, insbesondere einer PostPin entneh- 
men 

Der Verkauf sautomat und/oder die ihn steuernde zentrale Da- 
15 tenverarbeitungseinheit kann Bestellnummer und TAN's ggf. 
produzieren, vergeben und verwalten (beides oder einzeln) 
Quittungsdruck ist moglich 

Die Erfindung beinhaltet vorzugsweise eine flexible Be- 
20 stuckung der Verkauf sautomaten. Die Waren konnen insbesondere 
bei Terminerscheinungen im Vorfeld in den Automaten eingelegt 
werden. Das Screen Update, auf dem man per Link das Produkt 
wahlen kann, wird dann punktlich urn Mitternacht eingespielt. 

25 Wahrend der Bestuckung des Automaten wahlt der ,Bestucker l 

den Menupunkt ,Angebot einstellen^ aus . Gibt es mehrere Pro- 
dukt e je Versender, muss der Inhalt der Sendung eindeutig zu- 
geordnet werden konnen. 

3 0 Die Bestuckung der Facher kann wahlweise uber den normalen 
Zustellweg geschehen. Die Waren wurden direkt an diese 
PACKS TAT I ON adressiert und vom Zusteller bei der normalen Be- 
lief erung des Automaten eingestellt. 
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Beispiel : 

Angebot 1 oder: Zuordnung erfolgt per Warencode als 

Barcode • 

PACKS TAT I ON 101 
5 55116 Mainz 



Der Handler kann die Bestuckung auch selbst organisieren oder 
vornehmen, darm sind auch individuelle Eingaben am Automaten 
zu realisieren, wie z.B. Produktinf ormationen, die der Zu- 
10 steller nicht kennt oder aufgrund von Zeitmangel nicht einge- 
ben konnte . 

Eine besonders bevorzugte Bestuckung des Automaten ist in 
Fig. 1 dargestellt. Diese Bestuckung eignet sich insbesondere 
fur den Verkauf von Waren an Benutzer, die gegenuber dem Au- 
15 tomaten nicht identif iziert werden und/oder, die keine re- 
gistrierten Benutzer des Automaten sind. 

Das in Fig. 1 dargestellte Verkauf s system umfasst vorzugs- 
weise vier Beteiligte. Darunter einen Handler, der Waren an 
den Verkauf sautomaten adressieren kann. Vorzugsweise wird 

2 0 hierbei ein Angebot sident if ikationscode angegeben. Der Be- 

griff „Handler w ist in keiner Weise einschrankend zu verste- 
hen. Er umfasst insbesondere auch ein elektronisches Handels- 
system, das in einer besonders bevorzugten Ausf uhrungsf orm 
vollkommen automatisierbar ist. Ferner ist es moglich, dass 
25 Sof twareagenten eingesetzt werden. Sof twareagenten, die auch 
als intelligente Agenten bezeichnet werden konnen, werden 
vorzugsweise durch Sof twareeinheiten gebildet, welche ihre 
Umwelt uberwachen und automatisch handeln. In einer besonders 
bevorzugten Ausf uhrungsf orm ist der Sof twareagent so gestal- 

3 0 tet, dass er flexibel auf Anf orderungen von Kunden und das 

Vorhandensein von Warenherst el lungs- und/ oder Warenlie- 
ferungsmoglichkeiten sowie vorzugsweise auch weitere Parame- 
ter eingehen kann. 
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Der fur die Durchfuhrung des Verfahrens, beziehungsweise fur 
die Realisierung des Verkaufs systems eingesetzte Verkaufsau- 
tomat ist so beschaffen, dass er sich fur die Ein- und Aus- 
gabe von Warensendungen ebenso eignet wie fur Postsendungen, 
insbesondere Postpakete. 

Einzelne Verkauf sautomaten oder - was besonders bevorzugt ist 
- alle Verkauf sautomaten sind mit einer zentralen Datenverar- 
beitungseinheit verbunden. Die zentrale Datenverarbeitungs- 
einheit enthalt Inf ormationen uber in den Verkauf sautomaten 
befindliche Waren sowie vorzugsweise auch uber Verkauf sanfra- 
gen oder Zustellauf f orderungen an einzelne Verkauf sautomaten . 

Das dargestellte Verkauf ssystem ermoglicht verschiedene 
Durchfuhrungen des Verfahrens. Die in Fig. 1 dargestellten 
Verfahrensschritte sind lediglich beispielhaft zu verstehen. 

Vorzugsweise umfassen diese Verfahrensschritte wenigstens 
einzelne der nachf olgenden Verfahrensschritte, insbesondere 
eine Kombination der dargestellten Verfahrensschritte, wobei 
eine Einhaltung der Reihenfolge nicht erforderlich ist, je- 
doch zur Erhohung der Effizienz des Verfahrens bevorzugt ist: 

Zusteller/Bestucker hat sich erfolgreich eingeloggt (Goldcard 
+ PostPIN) 

Der Zusteller wahlt zwischen , Sendung entnehmen* und ,Sendung 
einstellen* . 

Nachdem , Sendung einstellen* gewahlt wurde, erscheint die 
Auswahl: , Pakete einstellen* ,Angebote einstellen x . 
Der Zusteller wahlt ,Angebote einstellen; dann wird er aufge- 
fordert, die Angebotsnummer einzugeben. 
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Nach erf olgreicher Eingabe wird nach der gewunschten Fach- 
groSe gef ragt . 

Nachdem die Fachgrofie ausgewahlt wurde, stellt der Zusteller 
das Paket ein, schlieSt das Fach und bestatigt die Einla- 
5 gerung . 

Der Verkauf sautomat (PACKSTATION) druckt eine Quittung mit 
den Daten (Warennummer, PACKS TAT I ONnunune r , Datum, Uhrzeit) 
Die Paketdaten werden an die zentrale Datenverarbeitungsein- 
heit fur die Vorschauf unktion weitergeleitet . 



Handelt es sich um einen Bestucker, der kein Zusteller ist, 
so darf dieser in der Menufuhrung nur die Funktionen sehen, 
die er in seiner Rolle nutzen kann. In Punkt 2. und 3. wurde 
nur die Option zur Einstellung von Angeboten sichtbar sein. 



Die Erfindung beinhaltet verschiedene Realisierungsmoglich- 
keiten fur eine Warenvorschau und/oder eine Reservierung der 
Waren. Die jeweiligen Aktionsprodukte werden im Vorfeld be- 
worben - zum Beispiel auf der Homepage oder in Zusammenarbeit 
20 mit Versendern. Ebenfalls auf der Homepage sollte es die Mog- 
lichkeit einer automat enbezogenen Aktionsprodukt-Vorschau ge- 
ben. 

Dort sind die aktuellen Produkte und die Automatenstandorte 
25 gelistet. Eine Suchfunktion nach Produkt und Stadt und Stand- 
ortart (z.B. zentral gelegen; Innenstadtnahe ; P&R-Parkplatz) 
sollte integriert sein. Der Kunde sollte sehen, wenn nur noch 
wenige Stucke des Produktes erhaltlich sind- 



10 



15 



30 Sollte es Kooperationen mit Handlern geben, sollten diese 
auch auf die Automatenvorschau verweisen. 
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Fur Nichtkunden dient die Automatenvorschau nur zur Informa- 
tion. 

Kunden des Logistiksys terns soli es ermoglicht werden, ein 
Produkt zu reservieren (z.B. fur 2 Std.) . Hierzu gibt es ein 
Login (insbesondere durch Eingabe der Postnummer und des In- 
ternetpasswortes) . So konnen bis zu x Artikel reserviert wer- 
den. Eventuell nur fur eine begrenzte Zeit. 

In der . Datenbank wird der Abholer bzw. die Warennummer uber- 
schrieben. Die vorige Bestellnummer wird durch die Kunden - 
nummer ersetzt. Die Kundennummer ist nur in Verbindung mit 
der PostPIN gultig. 

Eine bevorzugte Ausf uhrungsf orm einer Entnahme von Waren 
durch Kunden ist in Fig. 2 dargestellt. Die dargestellte Aus- 
fuhrungsf orm eignet sich insbesondere fur eine Entnahme von 
Waren, die zuvor nicht reserviert waren. 

Insbesondere eignet sich die Ausf uhrungsf orm, deren Blockdia- 
gramm in Fig. 2 dargestellt ist, fur eine Auswahl von Waren 
in dem Bereich des Verkauf sautomaten. Vorzugsweise ist der 
Verkaufs automat hierzu mit einer graphischen Darstellungsein- 
richtung fur die Darstellung von wenigstens einem Teil ange- 
botener Wareninhalte ausgestattet . Eine besonders geeignete 
Darstellungseinrichtung ist ein Touchscreen, weil dieser 
zugleich eine einfache Auswahl der angebotenen Waren ermog- 
licht . 

Interessenten (konnen, mussen aber nicht Kunden des Logistik- 
systems sein) wahlen liber den Touchscreen ein Angebot aus. 
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Vorzugsweise werden bei dieser Ausfiihrungsf orm der Erf indung 
wenigstens einzelne, vorzugsweise mehrere der nachfolgend 
dargestellten Verf ahrensschritte eingesetzt: 

5 Angebot wird am Screen angezeigt 

Durch Beruhren kann ein Produkt ausgewahlt werden. 

Der Nutzer kann nun die gewunschte Zahlungsart auswahlen. 

Die Zahlungsauf f orderung wird angezeigt 

Zahlungsvorgang 
10 Zahlung wurde erfolgreich abgewickelt ->8 . 

Zahlung wurde nicht abgewickelt -> Fehlermeldung -> Logout 

Nutzer kann Sendung entnehmen 

Nutzer kann Quittung anfordern 

Quittung wird gedruckt (Zahlungsdaten, Ware, 
15 I dent if ikationsangabe des Verkaufs automat en, Datum, Uhrzeit) 

Info uber aktuellen Warenbestand an die zentrale 

Datenverarbeitungseinheit 

Warenbestandsinf o an Handler 

2 0 Das anhand der Fig. 1 und Fig. 2 dargest elite Verkauf sver- 

fahren eignet sich grundsatzlich auch fur eine Entnahme re- 
servierter Waren. 

Urn sicherzustellen, dass jeweils der Reservierer von Waren 
diese auch erhalt, ist eine Berechtigungspruf ung zweckmaSig. 
25 Eine besonders bevorzugte Ausfuhrungsf orm fur die Entnahme 

reservierter Waren wird nachfolgend anhand von Fig. 3 erlau- 
tert . 

Fig. 3 zeigt in einem Blockdiagramm einen Zugangsprozess fur 
Nutzer des Verkauf sautomaten, wobei die Zugangsprozedur sich 

3 0 sowohl fur einen Zugang zu dem Automaten in seiner Funktion 

als Verkauf sautomat als auch in seiner Funktion als elektro- 
nische Paketf achanlage eignet. 
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Kunden des Logistiksystems, die Waren reserviert haben, 
konnen innerhalb der Reservierungsf rist (z.B. 2 Std.) die Wa- 
ren mit dem gleichen Prozess wie fur sie im Automaten bef ind- 
liche Pakete entnehmen: 
5 Login mit Goldcard und PostPIN 

Ware und ggf . Sendungen werden angezeigt 
Kunde wird zur Zahlung aufgefordert 

Nach erfolgreicher Zahlung kann Ware entnommen werden. 
Erneute Befullung 
10 Sobald eine Ware abverkauft ist, kann das System eine 

Email/SMS an den Handler generieren mit alien notwendigen In- 
formationen zur Nachbestuckung. 

Adresse des Verkauf sautomaten ( PACKSTAT I ON 101; 55116 
Mainz) 

15 Art der Ware (Das Waren bzw. Angebotsmerkmal) 
Stuckzahl (z.B. 5 Stuck) 

Diese Benachrichtigung hat vorzugsweise den Stellenwert einer 
Bestellung. 

Die dargestellten Ausfuhrungsbeispiele der Erfindung sind le- 
20 diglich beispielhaft zu verstehen. Insbesondere ist es mog- 
lich und zweckmaSig, weitere Funktionen in den Verkauf sauto- 
maten zu integrieren. Diese zusatzlichen Inf ormationen ermog- 
lichen wahlweise sowohl eine Integration zusatzlicher 
Funktionen in den Verkauf sautomat, wie beispielsweise die 
25 dargestellte Auswahlmoglichkeit fur einen Einsatz sowohl re- 
servierter als auch nicht reservierter Waren, sowie die Kom- 
bination des Einsatzes einer elektronischen Fachanlage mit 
Aufbewahrungsfachern sowohl als Verkauf sautomat als auch als 
elektronische Paketf achanlage . Besonders bevorzugte Aus- 
30 fuhrungsbeispiele der Erfindung beinhalten eine moglichst 

flexible Auf teilbarkeit der elektronisch gesteuerten Fachan- 
lage als anonymisierter Verkauf sautomat , als in einem Reser- 
vierungsbetrieb betriebener Verkauf sautomat , als Verkauf sau- 
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tomat fur vorbestellte Waren, sowie als elektronische Paket- 
fachanlage zur Auslieferung und/oder Annahme von Postsen- 
dungen, insbesondere Postpaketen. 
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Patentanspruche : 



1. Verfahren zum Betreiben eines Verkauf sautomaten, wobei Wa- 
ren in Aufbewahrungsf acher eingegeben und anschlieSend aus 

5 den Aufbewahrungsf achern entnommen werden konnen, 

dadurch gekennzeichnet, 
dass Angebotsdaten in einer zentralen Datenverarbeitungs- 
einheit erfasst werden, bei ubereinstimmenden Angeboten 
identische Angebotsidentif ikationscodes zugeordnet werden, 
10 dass die Angebotsidentif ikationscodes an mehrere elektro- 

nische Verkauf sautomaten ubermittelt werden, dass eine Be- 
fullung von fur die Warenausgabe vorgesehenen Aufbe- 
wahrungsf achern mit Waren erfolgt, und dass zu den Waren 
zugehorige Angebotsidentif ikationscodes erfasst werden. 

15 

2 . Verfahren nach Anspruch 1 , 
dadurch gekennzeichnet, 

dass die Angebotsidentif ikationscodes vor der Befullung 
der Facher des Verkauf sautomaten mit den Waren erfasst 
2 0 werden. 



3. Verfahren nach einem oder beiden der Anspruche 1 oder 2, 
dadurch gekennzeichnet, 

dass die Einlagerung der Waren in den Verkauf sautomaten an 

2 5 die zentrale Datenverarbeitungseinheit ubermittelt wird. 

4 . Verfahren nach einem oder mehreren der vorangegangenen An- 
spruche # 

dadurch gekennzeichnet, 

3 0 dass die Belegung der Facher mit den Waren uber eine gra- 

phische Darstellungseinheit angezeigt werden. 
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5. Verfahren nach einem oder mehreren der vorangegangenen An- 
spruche , 

dadurch gekennzeichnet, 

dass Waren einzelner Facher fur einen bestimmten Zeitraum 
5 reserviert werden konnen. 



6. Verfahren nach einem oder mehreren der vorangegangenen An- 
spruche , 

dadurch gekennzeichnet, 

10 dass in der zentralen Datenverarbeitungseinheit Daten fur 

die Steuerung des Verkauf sautomaten gespeichert, in 
Steuerbef ehle fur die Steuerung des Verkauf sautomaten um- 
gewandelt und die Steuerbef ehle an den Verkauf sautomaten 
ubertragen werden. 

15 

7. Verfahren nach Anspruch 6, 
dadurch gekennzeichnet, 

dass die Steuerbef ehle Betriebsparameter des Verkauf sauto- 
maten verandern. 

20 

8. Verfahren nach einem oder beiden der Anspruche 6 oder 7, 
dadurch gekennzeichnet, 

dass die Steuerbef ehle derart in eine im Bereich des Ver- 
kauf sautomaten befindliche elektronische Steuereinheit 
25 eingreifen, dass die Auswahl von zur Verfugung stehenden 

Betriebsfunktionen verandert wird. 



9. Verfahren nach einem oder mehreren der Anspruche 6 bis 8, 
dadurch gekennzeichnet, 
30 dass die Steuerbef ehle entsprechend einem XML-Protokoll 

ubermittelt werden. 
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10 . Verf ahren nach einem oder mehreren der Anspruche 6 bis 

dadurch gekennzeichnet, 

dass der Verkauf sautomat an die zentrale Datenverarbei- 
tungseinheit eine Auf forderung zur Ubermittlung von 
Steuerbef ehl en s ende t . 

11. Verf ahren nach Anspruch 10, 
dadurch gekennzeichnet, 

dass die Auf forderung zur Ubermittlung der Steuerbef ehle 
bei Auftreten eines Ereignisses wiederholt wird. 

12. Verf ahren nach einem oder beiden der Anspruche 10 oder 
11, 

dadurch gekennzeichnet, 

dass die Auf forderung nach einem vorgebbaren Zeitinter- 
vall wiederholt wird. 

13. Verf ahren nach einem oder mehreren der vorangegangenen 
Anspruche , 

dadurch gekennzeichnet, 

dass im Bereich der zentralen Datenverarbeitungsanlage 
uberpruft wird, ob Anderungen der in der zentralen Da- 
tenverarbeitungseinheit gespeicherten Angebotsdaten 
und/oder Steuerungsdaten vorliegen, und dass bei An- 
derungen der in der zentralen Datenverarbeitungseinheit 
gespeicherten Angebotsdaten und/oder Steuerungsdaten ein 
Steuerbef ehl an den Verkauf sautomaten ubertragen wird. 

14 . Verf ahren nach einem oder mehreren der vorangegangenen 
Anspruche , 

dadurch gekennzeichnet, 

dass in der zentralen Datenverarbeitungseinheit und/oder 
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in dem Verkauf sautomaten Informationen uber verschiedene 
Benutzergruppen des Verkauf sautomaten und Informationen 
uber die Auswahl einzelner Angebote in Abhangigkeit von 
den jeweiligen Benutzergruppen gespeichert werden. 

15. Verfahren nach einem oder mehreren der vorangegangenen 
Anspruche , 

dadurch gekennzeichnet, 

dass Postsendungen zu dem Verkauf sautomaten transpor- 
tiert, wenigstens in einzelne der Aufbewahrungsf acher 
eingebracht und fur eine spatere Abholung aufbewahrt 
werden. 

16. Verfahren nach einem oder mehreren der vorangegangenen 
Anspruche , 

dadurch gekennzeichnet, 

dass Postsendungen von dem Verkauf sautomaten erfasst und 
in wenigstens einen Teil der Aufbewahrungsf acher einge- 
geben werden, und dass die Postsendungen zu einem spate- 
ren Zeitpunkt aus den Aufbewahrungsf achern entnommen und 
zu einem Zielort transport iert werden. 

17 . Verkauf ssystem mit mehreren Verkauf sautomaten, 
dadurch gekennzeichnet, 
dass das Verkauf ssystem eine zentrale Datenverarbei- 
tungsanlage enthalt, in der Informationen uber in den 
Verkauf sautomaten befindlichen Waren gespeichert sind. 

18. Verkauf ssystem nach Anspruch 11, 

dadurch gekennzeichnet, 
dass die Datenverarbeitungseinheit mit einer Schnitt- 
stelle ausgestattet ist, die einen extemen Zugriff auf 
wenigstens einen Teil der in der Datenverarbeitungsein- 
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heit gespeicherten Inf ormationen uber die Waren ermog- 
licht . 

19. Verkauf ssystem nach Anspruch 18, 
dadurch gekenn z e i c h n e t, 

dass der externe Zugriff auf den Teil der in der Daten- 
verarbeitungseinheit gespeicherten Inf ormationen uber 
die Waren durch das Internet erf olgt . 

20. Verkauf sautomat mit Aufbewahrungsf achern fur die Auf be- 
wahning von Waren, 

dadurch gekenzizeichnet, 

dass der Verkauf sautomat und/oder eine mit dem Verkauf s- 
automaten verbundene zentrale Datenverarbeitungseinheit 
Mittel zu einer flexiblen Zuordnung der Auf bewahrungs- 
facher fur ein Verkauf ssystem und/oder ein Logistik- 
system zum Zusenden und/oder Abholen von Waren enthalt. 
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